UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:177 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /2thang 7 nam 2022
BAO CAO

Panh gia két qua cong tac ning cao Chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trong linh vuc “thu tuc hanh chinh cong” va “quan tri
dién tw” 6 thang dau nam 2022 trén dia ban tinh

Trong tong thé 08 chi so linh vuc nodi dung ctiia Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Van phong UBND tinh dugc UBND tinh phan
cong lam dau mdi phy trach linh vuc “Thi tuc hanh chinh cong” va mot phan
cua linh vuc “Quan tri dién tu”.

Can ctr Chi thi sO 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc nang cao Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh
Hung Yén; Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 26/6/2020 cia UBND tinh vé
tuyén truyén nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban
tinh Hung Yén nam 2020 va cac nam tiép theo; Ke hoach s0 199/KH-UBND
ngay 28/12/2021 cia UBND tinh vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén nam 2022;

Thuc hién Cong van s6 765/SNV-CCHCVTLT ngay 05/7/2022 cia So
Noi vu vé viéc bao céo so két cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong 6 thang dau nam 2022, Vian phong UBND tinh bao cdo két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao lién quan dén cong tic nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ctia tinh 6 thang dau nam 2022, cu thé nhu sau:

A.POI VOI LINH VU'C “THU TUC HANH CHIiNH CONG”
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Tiép tuc quan triét va yéu cau thuc hién nghiém tac cic van ban chi
dao, diéu hanh caa UBND tinh: Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 28/7/2015 vé viéc
tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac
cap trong cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC); Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 02/01/2019 vé ting cudng cong tac cai cach TTHC va nang cao
chat luong giai quyet TTHC trén dia ban tinh; Ké hoach s6 110/KH-UBND
ngay 28/9/2018 vé thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Hung Yén; Coéng vian sd 775/UBND-KSTT ngay
05/4/2019 vé viéc thyc hién cat giam, don gian hoa TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong gan véi ting cuong Ung dung cong
nghé thong tin nham ddy manh thyc hién cac nhiém vu lién quan dén t6 chuc
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thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh; Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 thyc hién Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh pha phé duyét Dé an “Doi
moi co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh”
trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi cdc Ké hoach cong tac nim
2022 va nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soat TTHC, 1am co
s& trién khai déng bo, théng nhat cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh nhu:

- Quyét dinh sb 62/QD-UBND ngay 12/01/2022 vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2022;

- Quyét dinh sd 159/QPb- -UBND ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir tinh Hung Yén nam 2022;

_ - Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 19/01/2022 ban hanh Ké hoach
truyén thong vé hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt
ctra, mOt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
tinh Hung Yén nam 2022.

- Ké hoach sO 44/KH-UBND ngay 14/3/2022 s6 hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cdc co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Hung Yén.

II. KET QUA CU THE

1. Kién toan B phan Mot cira cac cAp

Hién nay, 100% co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén dja ban tinh déu
da kién toan B6 phan Mot cua, co ban dap tmg yéu cau tlep nhan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chuc theo co ché mot ctra, mot cua lién
thdng bao dam dung quy dinh cua Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP, bao dam cong
khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC tai cac cap chinh quyén, cu thé gom:

- Ta1 cép tinh: Thanh 13p, ki¢n toan Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
va Kiém soat TTHC thuoc Van phong UBND tinh; BO phan Mot cura thudc
Thanh tra tinh; B phan Mt ctra thugc Ban Quan 1y cdc Khu cong nghiép tinh.

- Ta1 c€:1p huyén: 10/10 huyéI}, thi xa, tha‘lnl} phé da kién toan B phan tiép
nhan va tra két qua thugc UBND cap huyén va bo tri tru s¢ theo quy dinh.

- Tai cép xa: 161/161 X4, phu’(‘mg,, thi tran da kién toan Bo phan tiép nhan
va tra két qua thuéc UBND cap xa va bo tri try s¢ theo quy dinh.

2. Thiét 1ap, quén Iy hé thong can by diu mdi kiém soat TTHC cac cap

Tai Quyét dinh sb 154/Qb-UBND ngay 23/01/2018, UBND tinh da phé
duyét dal}h séc,:h 2,45 can bo dau moi kiém s,oét ’TTHC trén dia ban tinh (gém 5,4
can by dau moi cap tinh, 30 can by dau moi cap huyén va 161 can bd dau méi
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cap x&) dé tham muu, gitp thu trudng cac sd, ban, nganh, dia phuong trong tinh
t6 chirc trién khai thong nhét va hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC
trén dia ban tinh phu hop vo1 quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Vin phong UBND tinh da thiét 1ap va duy tri hé thong chia sé thong tin
hai chiéu giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC ciia Van
phong UBND tinh va cac can b dau mdi kiém soat TTHC ciing nhu gilra cac
can by dau mdi kiém soat TTHC véi nhau (qua viéc quan ly va cung cap danh
sach s dién thoai lién h¢, dia chi thu cong vu cua hé théng can bo dau moi) da
gitip can bd dau méi thuong xuyén duge cung cip thong tin, hudng dan nghiép
vu, phd bién kinh nghiém, mé hinh moi, cach lam hay,... gop phan ngay cang
nang cao ning luc cho can bd ddu méi va chat lugng, hiéu qua trong cong tac
tham muu, giup lanh dao cic co quan, don vi to chirc trién khai t6t cong tac
kiém soat TTHC theo chi dao cia UBND tinh va ctia Trung wong.

Theo ty quyén cua Cha tich UBND tinh tai Quyét dinh sé 154/QP-
UBND, trong 6 thang ¢au nam 2022, Chanh Van phong UBND tinh da ban hanh
01 Quyét dinh thay d6i d6i v6i 02 can bd dau mdi kiém soat TTHC cép tinh (02
can bo dau mdi tai SO Tai nguyén va Moi trudng).

3. Tap huin nang cao ning lwc cho can by mot cira, can bd ddu moi
kiém soat TTHC cac cap

Bén canh viéc duy tri hé théng chia sé thong tin hai chiéu giita Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC ciia Van phong UBND tinh va
cac can bo dau moi kiém soat TTHC céc cap trén dia ban tinh dé cung cép thong
tin, huéng dan nghiép vu, pho bién kinh nghiém, mé hinh méi, cach 1am hay,...
Vin phong UBND tinh d3 t6 chitc mot sd 16p tap huan dé nang cao ning lyc cho
cac can bo mot ctra, can bd dau moi kiém soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

- T6 chire 02 Hoi nghi tap huan huéng din thyuc hién quy trinh dién tir giai
quyét TTHC trén H¢ théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh dbi voi So Noi vu
va S& Tai chinh (theo Cong vian s6 70/VPUB-PVHCC&KSTT va Cong van sd
71/VPUB-PVHCC&KSTT, cung ngay 15/4/2022).

- Phoi hop v6i S& Noi vu t6 chire tap huan cong tac cai cach hanh chinh
cho cong chuc cap huyén, cap xa trén dia ban tinh theo K& hoach s6 72/KH-
BCD ngay 12/4/2022 ctia Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh Hung Yén.

4. Cong bd, cong khai TTHC gidi quyét theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong

Trong 6 thang dau nim 2022, Chu tich UBND tinh da ban hanh 15 Quyét
dinh cong bb danh muc TTHC thuge tham quyén giai quyét cua cac cip chinh
quyen trén dia ban tinh, voi tong s6 420 TTHC, trong do: cong bd méi 1a (bao
gbm ca cong bd maéi do chuan hoa) 172 TTHC; cong b sira doi, bo sung 1a 87

TTHC va cong b bii bo, hity bo (bao gom ca cong bd bii bo, huy bo do chuan
hoa) 161 TTHC
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Hién tai, tong s6 TTHC thudc tham quyen glal quyet cua dia phuong la
1.857 TTHC, trong do: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyet cAp tinh 1a 1.454,
cap huyén 1a 273, cap x4 1a 130, 100% TTHC duogc giai quyét theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong

- Cong khai TTHC: Cac TTHC cong b méi va cong b sira doi, bd sung,
thay thé néu trén da dugc Vian phong UBND tinh Hung Yén tich hop dir liéu va
nhap stra doi, bo sung cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién,
phi, 1& phi theo cac Quyét dinh cong bd danh myc TTHC ciia Chu tich UBND
tinh va dang tai cong khai trén Co s¢ dir li¢u quéc gia vé TTHC; thuc hién két
nbi, tich hop dit liu TTHC trén Co so dit liéu qudc gia v6i Cong thong tin dién tir
tinh dé dang tai cong khai TTHC. Cac co quan, don vi ¢6 lién quan di thuc hién
cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét bang
hinh thtrc niém yét tai try sé co quan va trén Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi (d6i v6i don vi cip tinh, cap huyén) theo quy dinh ctia phap luat.

- Pua cac TTHC nganh doc ra tiép nhan, giai quyét tai BO phan Mot ctra
cac cap: Pén nay di thuc hién dy du viéc dua cac TTHC nganh doc thuc hién
viée tiép nhan ho so tai BO phan MGt ctra cac cép theo danh muc dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Tha tuéng Chinh ph.

S6 lugng TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhan ho so tai Bo phan
Mot cira cac cap theo danh muc dugc phé duyét dén ngay 30/6/2022 da dat
36/36 thu tuc = 100% (23 TTHC da thuc hién tir naim 2020 gém 14 TTHC cua
nganh Quédc phong va 9 TTHC ciia nganh Bao hiém xa hoi; con 13 TTHC cia
nganh Cong an dén nay da thuc hién dugc theo danh muc dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét).

5. Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC

Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh da trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét 1014 quy trinh ni b giai quyét TTHC, trong dé c6 825 quy trinh ndi
bd cap tinh, 143 quy trinh ndi bo cap huyén va 46 quy trinh ndi bd cap xa.

Can ¢ quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dugc Chu tich UBND tinh phé
duyét, Van phong UBND tinh da chu tri, phoi hop v6i céc co quan chuyén mon
xay dung quy trinh dién tu giai quyet TTHC tai phan mém cua Hé thong thdng
tin mot ctra dién tir cua tinh dé ap dung thong nhat trén dia ban tinh.

Hién tai, cac co quan chuyén mon dang tiép tuc hoan thién lai quy trinh
nd1 bd theo ¥ kién kiém soat chat lugng cua Van phong UBND tinh dé trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét, bdo dam s€ ban hanh dat 100% trudc 31/8/2022.

6. Két qua giai quyét ho so TTHC

Theo bao cdo cua 17/17 s6, ban, nganh tinh, 10/10 UBND cap huyén va
161/161 UBND cap xa, két qua giai quyét ho so TTHC trong 6 thang dau nam
2022 nhu sau:
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- Ty 1& ho so TTHC do co quan chuyen mon cap tinh tiép nhan duoc giai
quyét diing han/tong s6 hd so da dugc giai quyét:

+ Quy |: 15.821/15.849 h so;

+ Quy II: 19.171/19.191 hd so;

Tong 9 thang dau nam dat: 34.992/35.040 ho so = 99,86%. CG6 48 ho so
giai quyet qua han. Cac co quan lién quan dé thyc hién day du trach nhiém xin
161 d61 vo1 ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh.

- Ty 1€ h6 so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc giai quyét dung
han/tong s6 hd so dd duogc giai quyét:

+ Quy |: 14.144/14.144 1) so;

+ Quy Il: 14.183/14.218 h so;

Tong 6 thang dau nam dat: 28.327/28.362 ho so = 99,87%. C6 35 ho so
giai quyet qua han. Cac co quan lién quan da thyc hién day du trach nhiém xin
16i ddi v&i ca nhan, t6 chirc theo quy dinh.

- Ty lo‘ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan duoc giai quyét dung
han/tong s6 ho so da duoc giai quyét:

+ Quy I: 138.945/138.945 hd so;
+ Quy Il: 172.186/172.186 h so;

Tong 6 thang dau ndm dat: 374.450/374.533 ho so = 99.97%. C6 83 ho so
giai quyet qua han. Cac co quan lién quan dé thyc hién day du trach nhiém xin
1061 d61 véi cd nhan, t6 chirc theo quy dinh.

7. Cung cép dich vu cong true tuyén

Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cura dién tur tinh da dugc
két nbi voi Cong Dich vu cong quéc gia, cho phép ca nhén, t6 chirc co the lya
chon ndp ho so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén tir Cong Dich vu cong qubc gia
ddi vé6i cac dich vu cong truc tuyen da duoc tich hop. Trén Cong Dich vu cong
tinh da cung cép 1457 dich vu cong truc tuyén miurc do 3, 4, trong do:

- S6 dicn vu cong tryuc tuyén nn'rc do 3 duoc cung cép la 537; trong do, da
tich hop 1én Cong Dich vu cong quoc gia la 516 dich vu.

- S6 dicl} vu cong tryuc tuyén m&c do 4 duogc cung cép 1a 920; trong do, da
tich hgp 1én Cong Dich vu cong quoc gia 1a 468 dich vu.

- C6 118 dich vu da phat sinh hd so mitc d0 3 véi tong s6 1688 ho so truc
tuyén; 191 dich vu da phat sinh hd so murc do 4 vai tong s6 13.597 ho so truc tuyén.

Hién nay 100% co quan chuyén mén cip tinh, Ban Quan 1y cac Khu cong
nghiép tinh, UBND céap huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh déu di sir dung
Cong Dich vu cong va Hé thng thong tin mot ctra dién tir tinh dé tiép nhén, xt
Iy ho so thi tuc hanh chinh; cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét ctia don vi.
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8. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

D3 tiép nhan 04 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham
vi quan ly cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh trén H¢ thong thong tin ti€p
nhan phan é&nh, kién nghi cua Chinh pha tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Phan anh déu trén da duogc giao cac co quan, don vi xir Iy va tra 10i theo
quy dinh, cu thé:

- 01 phan anh, kién nghi ctia cong dan Tran Thi Binh:

MS: PAKN.20220110.0038

- Ké qua xur ly: Cong vdn s6 65/UBND-PVHCC&KSTT ngay
11/01/2022 vé vi¢c xtr Iy phan &nh, kién nghi ciia cong dan.

- 01 phan anh, kién nghi cia Cong ty Trach nhiém hitu han xdy dyng va
thurong mai Khanh Linh:

MS: PAKN.20211221.0009

- Két qua xu ly: Cong van s6 30/UBND-PVHCC&KSTT ngay
14/01/2022 vé viéc xur Iy phan anh, kién nghi.

- 01 phan anh, kién nghi ciia cong dan Nguyén Vin Binh:

MS: PAKN.20211216.0069

- Két qua xir ly: Cong vin s6 3293/UBND-PVHCC&KSTT ngay
22/12/2021 vé vige xur Iy phan anh, ki€n nghi cua cong dan trén Cong dich vu
cong Quoc gia.

- 01 phan anh, kién nghi ctia cong dan Vii Thanh Binh

MS: PAKN.20220322.0006

- Két qua xir ly: Cong vin so 759/UBND-PVHCC&KSTT ngay
30/3/2022 vé viéc xur ly phan anh, kién nghi cua cong dan trén Cong dich vu
cong Quoc gia.

9. Cong tac kiém tra

Thyc hién theo Ké hoach s6 202/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND
tinh vé€ kiém tra cai cach hanh chinh va cong tac nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cong tinh Hung Yén nam 2022.

10. Panh gia giai quyét TTHC

Tai Trung tam Phuc vuy hénh chinh cong va Kiém soat TTHC, két qua
danh gid mic ,dcf) hai long cua t6 chirc, cd nhan khi thuc hién TTHC tai Trung
tam qua h¢ thong may tinh bang nhu sau: trong ky co 4.060 luot danh gia trén
tong s6 33.920 ho so ti€p nhan, dat ty 1¢ 11.97% s0 ho so dugc danh gia. Két
quad danh gid c6 4.023/4.060 lugt danh gid “Rat hai long”, dat ty 1€ 99,09%;
36/4.060 lugt danh gid “Hai long”, dat ty 1¢ 0.89%; 1/4.060 lugt danh gid
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“Khong hai long dat ty 1€ 0.02% vé1 thai @6 phuc vu cua can bd, cong chuc,
vién chic lam viéc tai Trung tam.

Hién tai, viéc to chirc danh gia chit luong giai quyét TTHC trén pham vi toan
tinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctua Van
phong Chinh phu dang dugc Van phong UBND tinh nghién ctru trién khai thyue hién.

ITII. MOT SO TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Vé Bo phan Mot cura céc cép: Co s& vat chat bd tri cho B phan Mot
clra cic cap tuy dd duogc quan tdm, xong chua thyc sy dap tng yéu cau; nhan su
chuyén trach lam viéc tai B phn Mot ctra con mong; nhan su tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét TTHC, chi yeu & cap x3, con mot s6 truong hop chua
dap ung yéu cau cong viéc, nhat 1a vé trinh do tmg dung cong _ngh¢ thong tin;
mot s6 co quan, dja phuong chua thyc hién ddy du chinh sach hd trg dac thu dbi
vo1 can bg, cong churc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra cac cap trén dia
ban tinh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 209/2019/NQ-HPND ngay 10/7/2019
va Nghi quyét s6 333/2020/NQ-HPND ngay 01/12/2020 ciia HDND tinh.

2. V& b6 tri can bd dau mbi va kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC:
Can bo dau méi kiém soat TTHC thuong xuyén thay do6i, co don vi chua kip
thoi bo tri nguoi thay thé va thuc hién cac thu tuc dé nghi cong nhan thay doi
can bd dau mbi theo quy dinh; can bg dau méi chua dugce tao diéu kién thuan loi
vé thoi gian dé thuc hién nhiém vu duoc giao; nhiéu co quan, dia phuong chua
b tri day du kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC néi chung va khoan chi hd
trg cho can bo dau mbi kiém soat TTHC noi riéng theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 ctia UBND tinh. Nhimng diéu d6 1am anh
huong dén chat luong tham muu cia can bd dau mdi kiém soat TTHC trong
trién khai thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan, don vi.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC giai quyét theo co ché mot ctra, mot cira
lién théng:

- Mot s6 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh chua kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh cong bé TTHC/danh myuc TTHC theo quy dinh, Van phong
UBND tinh phai thuong xuyén don doc tham chi c6 don vi & UBND tinh phai
ra van ban dén déc nhiéu lan va yéu cau giai trinh trach nhiém. Piéu d6 1am anh
huong dén viéc cong khai va giai quyét TTHC trén dja ban tinh.

- Con mot sd don vi cép huyén, cép xa chua thyc hién nghiém tic trach
nhiém cong khai bd TTHC thudc tham quyén giai quyét tai B0 phan Mot cura
theo quy dinh nhu: chua cap nhat kip thoi cac TTHC theo quyét dinh cong bd
cua Chu tich UBND tinh, con tinh trang cong khai TTHC da hét hiéu luc; hinh
thirc cong khai chua bao dam ding quy dinh, chua tao diéu kién thuan lgi cho t6
chirc, cd nhan tiép can, tim hiéu thong tin vé TTHC khi ¢6 nhu cu.

4. Vé xay dung quy trinh noi bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC: Ty 1é
TTHC dugc phé duyét quy trinh noi bo chua dat 100% & ca 3 cap chinh quyén,
do viéc trién khai xdy dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC mang tinh chét
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chuan hoa, doi hoi phai c6 do chi tiét va chinh xac cao (12 co s¢ dé xay dung quy
trinh dién tir), lai can gén lién véi hoat dong thyc tién giai quyét TTHC cua tung
co quan, don vi; dong thdi trong qua trinh cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh xay dung quy trinh n6i bo giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y &
3 cép chinh quyén can co sy thong nhét giita cac phong, ban, bd phéan trong noi
bd co quan giai quyet TTHC va v6i co quan hanh chinh cap dudi; ddi voi cac
TTHC c6 tinh chat lién thong can 1y y kién théng nhat véi cac co quan lién
quan trong qua trinh xay dung.

5. Vé cap nhat tinh trang giai quyet hd so TTHC lén phan mém mot cira
dién tur tinh: co ban da thyc hién t6t dbi v6i cap tinh va cap huyén, tuy nhién ¢
cap xa con han ché, méi dat ty 1& trung binh khoang trén 50%. Piéu d6 anh
hudng dén tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC va su hai long cta
ngudi dan, t6 chirc véi co quan nha nude.

6. V¢ giai quyét hd so TTHC:

- Mot s6 co quan c6 thadm quyén giai quyét TTHC trong qué trinh giai
quyét TTHC con ban hanh cac van ban tra lai ho so hodc dé nghi nguoi nop ho
so' xin rut, sau d6 nop lai dé tinh lai thot gian giai quyét tir dau, 1am thoi gian
giai quyét mot ho so TTHC tang gap 2-3 1an so voi quy dinh, gdy birc xtc cho to
churc, ca nhan; van c6 phan anh vé mot s6 hanh vi thiéu minh bach trong giai
quyét TTHC nhu co quan giai quyét TTHC lién hé, lam viéc riéng véi d6i tuong
thyc hién TTHC ma khong thong qua B phan Mdt cua theo diing quy dinh,...

- Nhiéu hd so TTHC c6 két qua giai quyét trudc han nhung chua dugc
thong bao kip thoi dén ngudi thuc hién TTHC biét dé dén nhan két qua, do cong
chtrc tai BO phan mot ctra chua cip nhat kip thoi va day du tién do giai quyét hd
so TTHC 1én Phan mém mot cira dién tir tinh theo yéu cau; mit khac chirc nang
nhén tin tu dong hién méi chi hd trg cho ngudi str dung mang Vinaphone, hoat
dong chua hiéu qua hoic théng bao qua thu dién tir nhung s6 ngudi dung chua
pho bién.

7. Vé thuc hién dich vu cong truc tuyén: Viéc tiép nhan TTHC theo
phuong thuc truc tuyén dat hiéu qua thap, ty 1& nguoi dan, doanh nghiép ndp ho
so truc tuyén (TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4) con han ché va chua dugc d6i tugng thyc hién TTHC quan tdm su dung.
Nguyén nhan la do viéc xay dung, cung cap dich vu cong tryc tuyén ciia cac co
quan nha nudc van chay theo s6 lugng ma chua bao dam chat luong thuc chit,
chua thyc sy huong t6i nguoi sir dung; mot sd cong chirc, vién chtc chua dap
ung yéu cau vé trinh d6 cong nghé thong tin dé tmg dung va hd tro, huéng dan
ca nhan, to chtre trong thue hién dich vu cong truc tuyén; nguyén nhan ntra la
nhiéu ngudi van c6 thoi quen ndp hd so TTHC theo phuong thirc truc tiép tai co
quan nha nuéc ma chua quan tim st dung dich vu cong tryc tuyén.

8. Vé danh gia giai quyét TTHC: Chua thuc hién dugc trén pham vi toan
tinh va chua trién khai dugc toan dién theo B6 tiéu chi quy dinh tai Thong tu )
01/2018/TT-VPCP, mot trong nhiing nguyén nhan tryc tiép 1a do chua cé day du
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quy trinh dién tir chuan dé ap dung théng nhét & cac cap chinh quyén trén pham
vi toan tinh.

IV. GIAI PHAP KHAC PHUC VA PE XUAT, KIEN NGHI

Thuyc té thi cac nhiém vu cua cong tac cai cach, kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot cua lién thong da duge thuc hién tur nhiéu nam va co ban da di
vao nén nep Céc co quan, don vi trén dia ban tinh co ban d3 nim tuong doi 16 rang
vé yéu cau nhiém vy, tuy nhién, c6 lic, c6 noi con budng long trach nhiém, thuc
hién thiéu nghiém tac din dén hiéu qua dat duoc chua nhur mong doi.

Do d6, dé phat huy hon nira nhiing két qua tich cuc di dat duoc, dong thoi
som khic phuc nhing ton tai, han ché trong cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nodi chung,
cling nhu trong linh vuc “Thu tuc hanh chinh céng” ctia Bo chi s6 PAPI néi
riéng gop phan nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Hung
Yeén, trong thot gian to1, Van phong UBND tinh s€ tang cuong hon nira cong tac
quan 1y nha nudc, thudng xuyén theo ddi, don dbc, hudng dan, kiém tra cac co
quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién nhiém vy, trong d6 s€ dac bi¢t tap
trungtang cuodng cong tac kiém tra, thanh 1ap Poan kiém tra riéng cua Van
phong UBND tinh dé klem tra truc tiép tai BO phan Mot cura cac cap, kiém tra
chuyén sau nghiép vu tiép nhan, giai quyét TTHC cua can bd, cong chirc, vién
chue tai Bo phan Mot cura cac cap... Day s€ la giai phap quan trong trong giai
doan hién nay dé chan chinh kip thoi nhimg ton tai, yéu kém cia cong tac nay
dang c6 xu hudng gia tang, gy can tro no luc cai cach TTHC, cai thién moi
truong kinh doanh, xdy dung nén hanh chinh phuc vu ciia chinh quyén tinh.

Pé c6 diéu kién thuc hién tot giai phap nay, Van phong UBND tinh dé
nghi HDND, UBNQ tinh quan tdm, bo sung nhan sy lam cong tac lgiém soat
TTHC cua tinh du dé bao dam thyc hién cac nhiém vu dugc giao, cu thé:

- T6i thiéu 05 bién ché dé thuc hién cong tac kiém soat TTHC (can cur dé
xuit: theo murc bién ché da duoc quy dinh tai Cong van s6 1064/TTg-TCCV
ngay 23/6/2010 cta Thi tudng Chinh phu vé viée trién khai thyc hién Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP vé kiém soat TTHC va da dugc UBND tinh giao cho Phong
Kiém soat TTHC tai Quyét dinh thanh 1ap Phong Kiém soat TTHC).

- 02 bién ché dé thyc hién trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh (cin cir dé xuat:
theo nhu cau thuc té khi nhan bd sung chuc nang, nhi€ém vy moi tor S6 Noi vu
chuyén sang).

Pé nghi thu trudong cac co quan, don vi trén dia ban tinh tang cudng trach
nhiém trong trién khai cong tac cai cach, kiém soat TTHC; thuc hién nghiém tic
co ché mot cira, mot cira lién _thong trong giai quyét TTHC, nhan thic dr:iy du
trach nhiém trong xay dung nén hanh chinh phyc vy; b6 tri nhén sy lam viéc tai
B0 phén Mot cura, can bo dau mbi kiém soat TTHC bao dam sb luong va chét
luong, ddng thoi bao dam kinh phi cho cong tac ndy theo quy dinh cua tinh.
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B. POI VOI LINH VUC “QUAN TRI PIEN TU”

Vian phong UBND tinh 13 co quan tham muu, gitp UBND tinh vé:
Chuong trinh, ké hoach cong tac; t6 chirc, quan 1y va cong bd cac thong tin
chinh thic vé hoat dong cuia UBND, Chu tich UBND tinh; dau mdi Céng thong
tin dién tr, két ndi hé thong thong tin hanh chinh dién tir chi dao diéu hanh cia
UBND, Chu tich UBND tinh; quan ly Cong bao va phuc vu cac hoat dong chung
cia UBND tinh; gitip Chu tich UBND va cac Pho Chu tich UBND tinh thyc
hién nhiém vu, quyén han theo thim quyén; quan Iy van thu - luu trir va cong tac
quan tri ndi b cua Van phong.

Trung tdm Thoéng tin - Hoi nghi tinh 1a don vi sy nghi€p tryc thudc Vian
phong UBND tinh, c6 trach nhi¢ém quan Iy Cong thong tin dién tu cta tinh va
cac hoat dong tin hoc, cong bio ciia Van phong.

I. CONG TAC CHI PAO

- Vin phong UBND tinh da phan cong 01 ddng chi Phé Chanh Vin phong
phu trdch cong ngh¢ thong tin.

- Giao Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh chuyén trach CNTT va dau
moi trién khai img dung CNTT.

II. KET QUA CU THE

1. Panh gia chung

- Ha tﬁng CNTT duogc quan tam dau tu, 100% can bo, cong churc,vién
chirc duogc trang bi may tinh 1am viéc; c6 mang LAN, internet.

- Tung bude hoan thién ha tﬁng cong nghé thong tin dam bao yéu cau dé
trién khai cac trng dung tac nghiép di€u hanh;

- Duy tri hoat dong thuong xuyén cua Cong thong tin dién tu tinh; Xay
dung cac hé thong thong tin, cac co s& dit liéu phuc vu chi dao di€u hanh cua
lanh dao UBND tinh;

- Két ndi lién thong guri nhan van ban véi Chinh phu va cac s6, nganh,
UBND céc huyén, thanh pho;

- Bam bdo an toan thong tin va an ninh thong tin.

- Trién khai _van ban chi dao cua gép trén t6i toan thé cac phong, don vi
trong Van phong vé tdng cuong quan ly doi voi cac loai hinh thong tin trén mang;

_- Tham dy day du cac I6p dao tao, tap huan vé CNTT do s Thong tin va
Truyen théng to chc.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd cic co quan nha nuwéc

- Vé st dung hé thong thu dién tir cong vu tinh Hung Yén: Phoi hop véi
Trung tam CNTT - S¢ Thong tin va Truyén thong, bo sung tai khoan thu dién tr
cho can bd cong chirc, dén thang 6/2022, 100% can bd, cong chirc déu cd hop
thu dién tir cong vu.
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- Str dung phan mém quan ly van ban va di€u hanh va cac phan mém khac
da nang cao dugc hi¢u qua cong viéc rut ngan thoi gian xir Iy van ban, tiét ki€ém
van phong pham trong cong tac ban hanh van ban, chu dong xtr Iy van ban.

Céc phan mém dang duoc st dung tai Vin phong UBND tinh:
- Quan 1y van ban va diéu hanh trén moi truong mang
+ Tén phan mém: Quan 1y vin ban va diéu hanh chung toan tinh.

+ Két qua sir dung dén thang 6/2022: S6 luong vin ban dén duoc cap nhat
trén phﬁn mém 13 gin 15 ngan van ban; Vin ban di dugc cip nhat trén phan
mém 13 gin 5 ngan van ban. (Van ban duoc cap nhét, su dung hoan toan ban
dién tir, khong dung sb vin thu ban gidy).

- Quan 1y ké toan - tai chinh
+ Tén phan mém: Imas.

+ Két qua st dung dén thang 6/2022: Toan bo hé théng chung tir, sd, bao
c4o dugc str dung bang phan mém.

- Quan ly Van ban quy pham phap luat
+ Tén ung dung: Quan ly Van ban quy pham phép luat.

q + Két qua sir dung dén thang 6/2022: Toan bo hé thong van ban duoc vao
s0, quan 1y, cap nhat trén internet phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Quan 1y Van ban Chi dao diéu hanh
+ Tén tng dung: Quan 1y Vin ban chi dao diéu hanh.

+ Két qua st dung dén thang 6/2022: Toan bd hé théng van ban duoc vao
s0, quan ly, cap nhat trén internet phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong béo dién tir tinh Hung Yén
+ Tén ing dung: Cong bao.

+ Ké:[ qua sir dung dén thang 6/2022: Toan bd hé thong vin ban tir nam 2007
dugc vao so, quan ly, cap nhat trén internet phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Quan 1y Hb so luu trit
+ Tén ung dung: Quan ly Ho so luu trix
9 + Két qua st dung dén thang 6/2022: Toan bd hé théng van ban duogc vao

s0, quan 1y, cap nhat trong mang LAN tur nam 1998.

- Phan mém dang st dung trén Mang truyén sd liéu chuyén dungcua cac
co quan Pang, Nha nudc

+ Tén ung dung: Gui nhan va tong hop Bao cdo; Theo doi va thuc hién
nhiém vu.

+ Két qua st dung dén thang 6/2022: Toan bd hé thdng van ban dugc vao
s0, quan 1y, cap nhat trén phan mém.
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- Hé thdng hoi nghi truyén hinh

S6 cudc hop qua hé thong hoi nghi truyén hinh gitra co' quan voi cac B9,
co quan ngang B9, dia phuong co quan khac trén tong s6 cudc hop dugc thuc
hién dén hét thang 6/2022: trén 50 cudc.

- Phan mém theo do6i thuc hién nhiém vu

Phan mém duoc dua vao st dung tir nam 2016, dén nay hé théng da duoc
st dung thuong xuyén.

3. Hoat dong Cong thong tin dién tir tinh

Cong thong tin dién tir Hung Yén da thyc hién tét chirc ning, nhiém vu 13
kénh thong tin chinh thong ciia UBND tinh trén mang Internet, tp hop va truyén
tai trao do6i thong tin trén céac linh vuc phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cta céc
cap chinh quyén; cap nhat kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh, cic chinh sach,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi trén dia ban tinh; tuyén truyén kip
thoi cac Nghi quyét cia HDND tinh; cong tac cai cach hanh chinh;. ..

Thong tin dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh ludn bam sat cac dinh
huéng tuyén truyén cua Pang, Nha nudc va cua tinh, phuc vu ngdy cang hiéu
qua viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va phat trién kinh té - x4 hoi coa dia
phuong. Pén 6/2022 da dang tai gan 1000 tin, bai; to chic bién dich va ding tai
gan 200 tin bai trén trang thong tin tiéng Anh; hon 800 vin ban trén co so dir
liéu (Van ban chi dao diéu hanh); bién tap va xuat ban 7 s6 Cong bao dién tir.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2022 cua
Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén
cong/trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc, két qua cung cap thong tin
trén trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi cu thé nhu sau:

~-Thong tin gioi thiGu: Theo quy dinh tai Nghi dinh 5O 43/2011/Nb-CP
yéu cAu muyc ndy t01 thiéu phai c6 cac thong tin vé so dd, co cdu td chirc; chirc
nang nhiém vu quyén han cua co quan va cac don vi tryc thude; tom luge qua
trinh hinh thanh va phét trién cta co quan; tiéu st tom tat va nhiém vy dam
nhiém cua lanh dao co quan; thong tin v€ dia chi giao dich ctia co quan; thong
tin vé can bd céng chirc c6 tham quyén. Nhiing thong tin nay giup cho cong dan
va cac t chirc biét va tién lién hé cong tac.

-Tin tire, sy kién: 100% cac co quan, don vi dd quan tam dang tai cap nhat
thuong xuyén, lién tuc muc Tin tirc, sy kién" dé thong tin, tuyén truyén phan anh
vé cac hoat dong ciia nganh, dia phuong, cac sy kién chinh tri quan trong cua dat
nuoc, cua tinh. Trong do, 100% cong thong tin dién tir cua cac huyén, thi xa,
thanh phd c6 tan suat dua tin hang ngay vé cong tac chi dao, diéu hanh cua cap
tly, chinh quyén céc cép, hoat dong phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi cia dia
phuong. 100% cong thong tin dién tir cua cac co quan chuyén moén cia UBND
tinh ¢ tan suat dang tai, cip nhat thong tin mdi theo ngay.
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- Théng tin chi dao diéu hanh: Theo quy dinh, thong tin chi dao diéu hanh
1a v kién chi dao diéu hanh cua tha trudng co quan da dugc thong nhat va chinh
thirc ban hanh bang vin ban; ¥ kién xtr 1y, phan hoi d6i voi cac kién nghi cua t6
chtric, ¢4 nhan; thong tin khen thuong, xir phat ddi véi to chire, doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc quan Iy Nha nudc cua co quan; lich 1am viéc cua lanh
dao co quan. Vi¢c dang tai cac van ban chi dao diéu hanh Ién cong TTDT gitip
cho cac co quan cap dudi va cac co quan lién quan ndm dugc cac thong tin chi
dao diéu hanh cta cip trén dé biét duoc chu truong va c6 dinh hudng thuc hién.

- Chuyén muc hoi dap: Phdi hop v6i Ban Bién tap tra 10i cac cAu hoi cua
t6 chure, ca nhan gui dén muc Hoi — Pap trén Cong thong tin dién tir tinh.

-Théng tin tuyén truyén, phd bién huéng dan thuc hién phap luat va ché
d6 chinh sach: Cac cong TTDT cap nhat thudng xuyén hé théng van ban quy
pham phap luat chuyén nganh, van ban quan ly hanh chinh; bén canh do, tuyén
truyén qua nhitng tin ngan gidi thiéu dén nguoi doc thong tin tom tat vé nhing
van ban, chinh sach méi ban hanh c6 kém theo lién két dén vin ban gbc dé
ngudi doc co thé xem toan vin ndi dung van ban. Cac thong tin tuyén truyén,
pho bién duoc dang tai trén cac cong TTDT dat chat lugng cao hon so véi cac
nam trudc.

- Dich vu cong truc tuyen 100% cong TTDT déu cung cap cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua nganh, linh vyc, dia phuong phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép tim hiéu thong tin. Viéc déng tai va huong dan
quy trinh thyc hién thu tyc hanh chinh 1én cong TTDT sé& gitp cho ngudi dén, to
chtrc va doanh nghiép biét duoc quy trinh giai quyét TTHC, gitp cho ho biét can
phai 1am nhtng gi, ¢ dau, gap ai... mot cach nhanh chong, thuan tién va chinh
xac va cling gitip chinh co quan do giai quyét cong viéc duoc nhanh chong hi¢u
qua hon; viéc cap nhat thong tin vé cac dich vu cong tryc tuyén duoc cac don vi
quan tdm ra soat cac quyét dinh stra doi, b6 sung vé TTHC méi dugc ban hanh
cap nhat kip thoi, day dua trén Cong dich vu cong cua tinh. Cong tac tuyén truyen
vé DVC truc tuyén dang dugc day manh din dén s6 luong ho so truc tuyén
trong nam cao hon so vo1 nhitng nam trudc day.

Hién tai cac co quan, don vi da tao lién két toi Céng giich vu cong cua tinh
(https://diqhvucong.hungyen.gov.vn/), hién dang cung cap 1895 dich vu cong
trong do6 s6 luong dich vu cong mirc dd 3 1a 541; mirc d6 4 1a 930.

- Thong tin vé "Chién luoc, dinh huong, quy hoach, ke hoach phat trién",
"Thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau, mua sim cong", co khoang
30% cong TTDT cua céac co quan, don vi dang tai, cap nhat cac thong tin lién
quan dén chién luoc, quy hoach, ké hoach ctia tinh, ctia nganh, dia phuong.

- Chuyén muyc Chuyén doi sb: day 1a ti€u chi mdi theo quy dinh mdi ban
hanh gitp tuyén truyén téi ban doc vé ndi dung chuyén doi s0, Chinh phu 50,
chuyen do6i s0 trong co quan Nha nudc dong thoi tuyén truyén vé cac két qua
Chuyén d6i s6 ctia co quan, don vi.
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- Cac myc thong tin khac: "Thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc",
"Thong tin, bao cao thong ké" chua dugc nhleu co quan, don vi quan tam cung cap
trén cong TTDT; "Thong tin tleng nude ngoai", chi hién thi c6 mot s cong TTDT
cung cép duoc phién ban tiéng Anh, con lai hau hét chua thuc hién. 100% cong
TTDT déu c6 chirc ning "Tim kiém" dam bao thuan tién cho ngudi truy cap...

- Muc lay ¥, kién gop y cua t6 chitc ca nhan vao du thao van ban quy
pham phap luét nham l4y y kién sau rong khong chi ciia cac co quan to chirc ma
con trung cau y kién cia toan thé nhan dan, dong goép cho van ban ngay cing
hoan thién.

https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Xin-y-kien-Nhan-dan.aspx

https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/2022-3-4/Lay-y-kien-gop-y-vao-du-
thao-Quy-hoach-tinh-Hung-Y 1n0Oh9k.aspx

https://hungyen.gov.vn/portal/pages/lay-y-kien.aspx
4. Hién trang nhan lyc CNTT

Hién tai Van phong UBND tinh c¢6 04 ky su Cong ngh¢ thong tin, duge
phan cong lam chuyén trach vé CNTT tai Trung tdm Thong tin - H)i nghi tinh.

Vin phong UBND tinh da thudng xuyén cir can bd tham gia cac tap huan
nhdm nang cao trinh d¢ chuyén mon.

5. Két qua dat dwoc

- Cong TTDT di tré thanh mot kénh giao tlep quan trong gitta co' quan
nha nudc véi nguoi dan va doanh nghiép, gop phan phd bién huéng din thuc
hién chinh sach, phap luat cia Nha nude, quang ba hinh anh cua dia phuong trén
mang internet. Cong TTPT di duoc lién két dang tai toan bd cac TTHC cong
clia cac cap, cac nganh tir tinh dén x4.

- Cong TTPT da cung cap cho nhan dan va doanh nghiép cac thong tin vé
t6 chic bd may, chitc ning nhiém vy cla co quan, ding tai cic vin ban quy
pham phap luat; dang tai va huong dan quy trinh thuc hién cac TTHC; thong tin
vé quy hoach, ké hoach, phat trlen cua nganh, dia phuong; thong tin vé chi dao
diéu hanh cta co quan, chinh quyén va céc thong tin hoat dong, quang ba hinh
anh cua nganh, dia phuong.

- Cong TTPT di gop phan to 10n trong viéc tuyén truyén van dong nhan
dan thuc hién dang phéap luat cua Nha nudc va cac quy dinh ctua dia phuong;
thuc day phat trién kinh té x3 hoi, thu hat dau tu trén dia ban; hudng dan nhan
dan doanh nghi¢p lap hd so d& nghi giai quyét TTHC duoc nhanh chong, kip
thor, t1et kiém chi phi, thoi gian va cong strc; tao diéu kién cho nhan dan trao d6i
truc tuyén voi chinh quyén, giam sat hoat dong ctia chinh quyén dic biét 1a trong
linh vuc giai quyét TTHC cong; 1a phuong tién va cach thic 1am cho hoat dong
clia cac cap, cac nganh dugc cong khai minh bach.
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6. Han ché

- Bén canh nhing két qua dat duoc, viéc ung dung CNTT va céc phf?m
mém cling con c6 nhi€u han ché, ton tai can rat kinh nghiém (Trinh d6 cén bo
chua dong déu, chua quyét liét trong ca hé thong).

oo Vi¢c tng dung CNTT tai cac don vi con thiéu tinh déng b0, chua di vao
chiéu sau.
- Hé théng thu dién tir cong vu chi st dung khoang 50% (Nguyén nhan:
H¢ thong thu nhiéu thu rac, viéc gui thu con han ché noi nhan; thoi quen cua
can bd cong chirc trong viée st dung cac h¢ thong thu mién phi).

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tap trung cac nhiém vy uu tién trién khai nam 2022, 2023 phu hop véi
cac muc tiéu cua Keé hoach so 44/KH-UBND ngay 29/3/2019 cua UBND tinh
ban hanh Ké& hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh pha vé mdt sd nhiém vu, giai phap trong tdm phat trlen
Chinh phua dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; Ké hoach s6
23/KH-UBND ngay 02/2/2021 cia UBND tinh ban hanh ké hoach ung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc, phat trién chinh
quyén s0 va dam bao an toan thong tin mang tinh Hung Yén giai doan 2021-
2025; K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 03/3/2022 vé phat trién Chinh quyén so,
chuyén doi s6 va ddm bao an toan thong tin mang tinh Hung Yén nam 2022;

~ Céc myc tiéu can cu thé, dinh lugng, dé theo ddi va danh gia ket qua. Mot
sO muc tiéu co ban nhu sau:

- 100% vian ban trao dbi giita Van phong UBND tinh voi cac co quan nha
nudc dugce thyc hién duoi dang dién tir, duge ky s6 day du boi chir ky s6 chuyén
dung, trir van ban mat theo quy dinh;

- 100% ho so cong viée duoc xir 1y trén moi truong mang (trir hod so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudrc);

- 100% co s6 dit liéu dung chung va chuyén nganh dugc két noi, chia sé
trén Cong thong tin di¢n tur cda tinh.

- 80% cac cudc hop truc tuyén co 2 cép tham gia trd 1én.

- 100% cén bd cdng churc sir dung hom thu cong vu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc ting cuong trién khai cac hinh thic tuyén truyén, pho bién
chuyén dé vé an toan, an ninh thong tin sd truoc tinh hinh an ninh va an toan
thong tin mang c6 nhiéu dién bién phtic tap nhu hién nay.

- Ra soat, trién khai thuc hién t6t cong tac dam bdo an toan, an ninh thong
tin mang; tudn thu cac quy trinh, quy dinh va chi dao cia UBND tinh vé cong
tac ddm bao an toan an ninh thong tin; trién khai cac bién phap an toan, an ninh
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thong tin, dic biét 1a ddi véi Cong thong tin dién tir tinh va cac cong thdng tin
dién tu thanh vién.

- Tang cudng dau tu cac thiét bi tuong ltra dé trién khai céng tac bao mat
tai don vi, duy tri hang nam cai dat phan mém di¢t virus c6 ban quyén

- Tang cudng cac 10p img dung va phat trién CNTT cho can bd chuyén
mon phu trach vé CNTT;

- Xay dung dugc chinh sach di ngd can bo 1am cong tac chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin tai cac co quan nha nudc.

Trén day 1a Bao cdo danh gia két qua cong tac nang cao Chi sd hiéu qua
quan triva hanh chinh cong trong linh vuc “thu tuc hanh chinh cong” va “quan
tri dién tu” 6 thang dau nidm 2022 trén dia ban tinh. Tran trong gui S& Noi vy
tong hop./ 4~

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; e X .

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

-TT TT-HN tinh";

- Luu: VT, PVHCC&KSTT g

VAN PHO\( \

S\ [YBAN
\4-\

Tran Vin Thing
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